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VSeobecne podminky

1.Uvod

Buukan je webova sluzba/produkt, ktery je vlastnén a provozovan fyzickou osobou "Bc.
Nataliia Lemeshko", se sidlem v HybeSova 64/31, 602 00, Brno — Staré Brno, Ceska
republika.

Tyto Podminky upravuji pouzivani vSech produktd a sluzeb Buukan, véetné webu
~www.buukan.com” a jeho obsahu. Obsahuje nékolik dokumentl, prfedev§im VSeobecné
podminky a Zasady ochrany osobnich udaju.

Pouzivanim stranek Buukan (véetné jejich obsahu) a/nebo produktii a/nebo sluzeb
Buukan souhlasite s nasledujicimi podminkami, jakoz i s jakymikoli dodatky a
revizemi a zménami téchto podminek. Pokud nesouhlasite s témito podminkami, nebo
jimi nechcete byt vazani, nepouzivejte stranky, produkty nebo sluzby Buukan.

Spole¢nost Bc. Nataliia Lemeshko si vyhrazuje pravo kdykoli revidovat nebo upravit tyto
Podminky podle svého uvazeni, aby reflektovaly zmény pravni, technické &i jakékoli jiné
zmény ve statusu quo. Nejnovéjsi aktualizovana verze téchto Podminek je k dispozici na
webovych strankach www.buukan.com.

Spole¢nost Bc. Nataliia Lemeshko se zavazuje oznamit Uzivateldm zménu téchto Podminek
formou e-mailu, a to alespon 10 dnl pfede dnem nabyti GCinnosti nové verze Podminek.
UzZivatel ma pravo zménu Podminek odmitnout, a to zaslanim vypovédi na adresu
info@buukan.com. Neodmitne-li Uzivatel zmény Podminek, které mu byly fadné oznameny,
fidi se vztah ze smlouvy novou verzi Podminek. Tyto dokumenty vstupuji v platnost datem
jejich posledni aktualizace. Upozornéni: V pfipadé jakychkoliv rozdili mezi anglickou a
ostatnimi jazykovymi verzemi t&chto Podminek je anglicka verze rozhodujici.

Webova stranka Buukan, jeji obsah a souvisejici produkty a sluzby jsou k dispozici véem
zletilym osobam, které jsou opravnény uzavirat smlouvy (zavazné dohody). Doklad o spInéni
téchto kritérii mize byt pozadovan pfi pfistupu ke vSem (nebo nékterym) sluzbam a/nebo
produktim ve formé identifikacnich Gdajd nebo kontaktnich informaci.

Tyto Podminky jsou stanoveny mezi Nami (Buukan) a Uzivateli. Zadna jina osoba nema
narok z nich tézit.

Pokud jakykoli soud nebo jiny regulator rozhodne, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek
je neplatné nebo jinak nevykonatelné, bude takové (takova) ustanoveni vyjmuto z téchto
Podminek a zbytek Podminek bude i nadale piné platny.

Pokud jsou Podminky v rozporu s podminkami uvedenymi na Vasi registraci s Buukan
(pokud takové existuji), maji tyto Podminky pfednost.
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2.Definice

Kdekoli se v Podminkach vyskytuji slova, "Vy", "Vase" a "Uzivatel", je tim minén uZivatel
webovych stranek, produktd a/nebo sluzeb Buukan a takto musi byt tato slova (a jejich tvary)
vykladana. Podobné slova "My", "NaSe" a "Buukan" odkazuji na spoleCnost Bc. Nataliia
Lemeshko a museji byt takto vykladana. Pojem "Udaje uzivatel(" odkazuje na osobni udaje,
které Nami mohou byt shromazdovany na strankach ,www.buukan.com“ a/nebo v prabéhu
registrace a/nebo ziskany v ramci jakéhokoli sluzby &i produktu Buukan.

Pojem "NaSe webové stranky" odkazuje na webové stranky ,www.buukan.com® a vSechny
webové stranky s nimi spojené.

Naproti tomu, pojmem "stranky Buukan" se odkazuje na webové stranky a rezervacni
nastroje (widgety) naSich UzZivatell, tedy na stranky pomoci systému Buukan vytvofené.

"Treti strana" oznacuje jakoukoli osobu/subjekt/firmu, ktera neni spojena s Buukan.

3.Nabizené sluzby

Bezplatna zkuSebni verze — zkuSebni verze nastroje Buukan pro vytvareni a hosting
rezervacniho systému je zcela zdarma pro vSechny Uzivatele. Parametry volné verze mohou
byt zavislé na specifickém typu téch kterych stranek. Bezplatna verze je oproti verzi Premium
omezena pouze Casoveé kdy je uzivateli k dispozici pouze 31 kalendarnich dni ode dne prvni
registrace v systému. Pfesny a aktualni popis nasich sluZzeb naleznete na nasich webovych
strankach v sekci Cenik.

VSechny sluzby poskytujeme v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé uzavieni smlouvy. Na
nezbytné aktualizace budete upozornéni. Aktualizace sluzby probiha automaticky bez
nutnosti aktivity na strané Uzivatele. Pro funk&nost sluzby je nutné pfipojeni k internetu.

Placené sluzby — VSechny sluzby maiji stanovenou cenu nebo rozsah cen. Tyto ceny mohou
byt pfedmétem uprav, aby reflektovaly zmény na trhu, nebo mohou byt do&asné nahrazeny
specialnimi/akénimi cenami. Ceny jsou uvedeny v mistni méné nebo v eurech (EUR).
Pfehled cen naleznete na strance Cenik. Buukan je opravnéno sjednat s Uzivateli
individualni ceny. K cenam bude pfipo¢teno DPH v zakonné vysi.

4.Smlouva a zruSeni smlouvy

Zavazna smlouva je iniciovana mezi Vami a Buukan v okamziku objednavky a je potvrzena
uspé&snym dokonéenim platby. "Usp&sné dokondeni platby" je definovano tak, Ze byla
zaplacena cela ¢astka.

u hodnotou (automatické uplatnéni kuponu).Béhem prvnich 14 dnl od uzaviené smlouvy,
resp. Uspé&sného dokoné&eni platby, mizete pozadat o zru$eni objednanych sluzeb. Tento
proces podléha zvlastnim pravidlim a kritériim (viz. odstavec 5.4). Moznost odstoupit od
uzaviené smlouvy a zadat o zruSeni objednanych sluzeb v 15denni Ih(té neni mozné v
pfipadé, Ze jste kdykoliv v minulosti placenou sluzbu Buukan vyuZivali a mate jiZ u nas
vytvofeny ucet, zejména pak v pfipadé, Ze dochazi pouze k automatické obnové poskytovani
sluzeb. Ve vyjimecnych pfipadech je mozné po uhrazeni manipulacniho poplatku od smlouvy
odstoupit i po uvedené |lh(té. Rozhodnuti je Cisté na uvazeni Buukan.
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ZruSeni smlouvy — o zruSeni vSech sluzeb Ize pozadat kdykoliv, pokud nezadate o vraceni
penéz. Zadost o zrudeni, nakup & zménu sluZeb (tj. cokoli, co ma vliv na funkci vaseho
projektu) musi byt pfedloZzena Vami (vlastnikem projektu) pisemné (e-mailem), a to z
e-mailové adresy, ktera byla pouZita pfi registraci projektu.

Doba trvani smlouvy — smlouvy o nakupu bali¢kl sluzeb se uzaviraji na dobu 1 mésice a
déle v souladu s nabizenymi balicky uvedenymi v Ceniku. Smlouva je povazovana za
sjednanou a platnou okamzikem zaplaceni smluvni ceny. U dalSich sluzeb, pokud neni
uvedeno jinak pfi jejich objednavce, smlouva konci ve chvili, kdy je sluzba poskytnuta. Dobu
trvani smlouvy muze Buukan sjednat s Uzivatelem odliSné od doby uvedené v Ceniku.

5.Platby, poplatky a nahrady

Prémiové sluzby je mozné platit kreditni kartou, sluzbou PayPal, bankovnim pfevodem na
ucet Buukan a dalSimi zpUsoby platby, pfipadné prostfednictvim sluzby Stripe, které se
mohou v rGznych zemich liSit.

V pfipadé bankovnich pfevodl jsou veSkeré nezbytné informace k dispozici po potvrzeni
objednavky sluzeb. Berte prosim na védomi, Ze jakékoli ndklady a poplatky za bankovni
pfevod financi nesete Vy (zédkaznik), nikoli Buukan.

Jste zodpovédni za spravné vyplnéni kompletnich platebnich informaci. Prosime, ujistéte se,
Ze vSechna pole jsou vyplnéna a ze vSechny udaje jsou pfesné zadany. Buukan neni
zodpovédny za zadosti, kterym nebylo vyhovéno z divodu Uzivatelem Spatné nebo
nedostateéné vyplnénych informaci. Vénujte zvySenou pozornost zejména variabilnimu
symbolu. Upozorfiujeme, Ze na zpracovani a zprocesovani plateb vyuzivame sluzby
externich partneru.

Opakuijici se platby (automatické obnoventi)

Pokud jste zakoupili libovolné placené sluzby, muze byt Vami zakoupena sluzba automaticky
obnovovana. Frekvence obnovy muze byt mési¢ni nebo roc¢ni, v zavislosti na Vami zvoleném
obdobi. U ro€niho obnoveni je ¢astka uctovana 30 dni pfed vyprSenim platnosti Clenstvi.
Automaticka obnova miize byt zrusena kdykoliv po pfihlaseni do uzivatelského uc¢tu u
poskytovatele plateb.

Datum platby je stanoveno na zakladé potvrzeni o uspé&sném pfijeti dotyCné €astky ze strany
poskytovatele platby (tj. toho, kdo platbu technicky zajistuje, napf. banka). Pokud jde o
platbu kreditni kartou nebo pfes PayPal, je Castka okamzité odecétena z VasSeho uétu. Datum
platby a Datum aktivace je shodné, vyjma pfipadd, kdy je potfeba vyfidit objednavku
manualné. V pfipadé manualniho vyfizovani muze dojit ke zpozdéni aktivace o nékolik dnu.

Cas a zplisob vraceni penéz — vraceni platby prob&hne b&hem 30 dni, od data, kdy Buukan
obdrzel zadost. Penize budou vraceny prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo stejného

zpusobu platbu, ktery byl vyuzit pro platbu nebo nevratnou poukazkou na sluzby (voucher).
Deaktivace Prémiovych sluzeb se provadi sou€asné s vracenim penéz.

6.Pouzivani sluzeb

V odstavcich 6.1 az 6.8 je definovan povoleny zpUsob pouzivani sluzeb Buukan. Aktivity,
které jsou v rozporu s popsanym zpusobem pouziti nebo jsou jinak zapovézeny, jsou
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porusenim Podminek a jsou dlivodem k zahajeni postupu k zamezeni pokracovani téchto
aktivit. Vice informaci v ¢lanku 9.

Nebudete posilat ani distribuovat prostfednictvim stranek Buukan Zadné materialy, které jsou
pomlouvacéné, vyhruzné, obscénni, zdravi Skodlivé, pornografické nebo jinak nezakonné
povahy. Také jsou zcela zakazany materialy, které néjakym zplsobem porusuji nebo narusuji
prava Buukan €i prava jinych (v€etné&, ale bez omezeni na prava dusevniho vlastnictvi, pravo
na utajeni a prav na ochranu soukromi), stejné jako €innosti, které mohou vyvolat strach
nebo zpusobovat nepfijemnosti ndm nebo jinym. Kromé toho nesmite vyjadfovat nazory,
které jsou vulgarni, hrubé, sexistické, rasistické nebo jinak urazlivé. Doporuujeme
Uzivatellm chovat se k sobé navzajem slusné a s respektem.

Vlastnictvi obsahu — Nebudete, bez vyslovného souhlasu zakonného vilastnika prav, posilat
ani jinak zpfistupfovat na strankach Buukan dila & materialy, ke kterym nevlastnite prava.

Ugast na akcich — budete dodrzovat pravidla jakékoli soutéze, propagacéni & marketingové
kampang, které se na nasich strankach ucastnite.

NaruSeni — nebudete podnikat kroky, které mohou narusit funk&nost nebo zabezpeceni
stranek Buukan, ani nebudete zpusobovat neopodstatnéné nepfijemnosti personalu Buukan.

Identita — nebudete se vydavat za jinou osobu/subjekt, ani umysiné zkreslovat svij vztah s
jinou osobou/subjektem.

SPAM — nebudete propagovat Vas Buukan rezervacni systém zasilanim SPAMu (tj. e-mailu
rozeslaného adresatim bez pfedchoziho souhlasu). Nebudete také vyuzivat nase e-maily k
zasilani SPAMu (tj. hromadné e-maily rozeslané adresatim bez jejich pfedchoziho
souhlasu).

Automatizovany software — Nebudete pouzivat automatizovany software (ani zadny jiny
software, ktery neni nabizeny pfimo spole€nosti Buukan) k tvorbé& nové stranky Buukan ani k
pfistupu nebo Upravé stranky Buukan.

Obchazeni — nebudete obchazet jakymkoli zplisobem omezeni bali¢kl sluzeb nebo omezeni
jakékoli Buukan sluzby nebo funkce.

7/.DusSevni vlastnictvi

Ves8kera autorska dila, materialy, ochranné znamky a dalSi soucasti stranek Buukan, nebo
soucasti dodavané spole¢né se strankami Buukan, na které se vztahuje ochrana autorskych
prav, zUstavaji za vSech okolnosti ve vlastnictvi Buukan nebo jeho poskytovatell. Nejste
opravnéni pouzivat tento chranény obsah nebo materialy, aniz k tomu mate explicitni svoleni
Buukan nebo pfislusného poskytovatele. Povoleni se navic vztahuje pouze na zplsob
vyuziti, ktery je popsan v Podminkach, a na Zadny jiny. Nesmite kopirovat, reprodukovat,
distribuovat, komeréné vyuzivat ani jakkoli tézit z takovych materiall nebo obsahu, ani
nebudete pomahat/umoznovat Treti strané Cinnosti vySe uvedené.

Pokud se dozvite, Ze kdekoli dochazi k vySe popsanému poruseni Podminek, souhlasite s
tim, Ze Nas o tom budete neprodlené informovat.



8.0sobni udaje a soukromi

8.1. Legislativni ramec — pfi zpracovani osobnich udajl postupujeme v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®). Informace o zasadach a postupech pfi zpracovani
osobnich Udajl jsou uvedeny na strance Buukan.com v rubrice Personal data/GDPR

8.2. Spravce a zpracovatel osobnich Udajl — vzhledem ke skute€nosti, Zze Vam poskytujeme
datovy prostor pro Ucely ulozeni dat prostfednictvim systému Buukan, vezméte na védomi,
Ze ve vztahu k osobnim udajlm, které ulozite na nase servery, vystupujete v pozici spravce
osobnich udaju a Buukan v pozici zpracovatele osobnich udaju. Jste povinni s osobnimi udaji
popsanymi v pfedchozi vété tohoto odstavce nakladat v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich udaju, zejména pak v souladu s GDPR.

8.3. Smlouva o zpracovani osobnich udaju

8.4. Uzavienim Smlouvy dochazi téz k uzavfeni této Smlouvy o zpracovani osobnich udaju dle €l.
28 GDPR s nasledujicim obsahem.

8.4.1. PFfedmét zpracovani — budeme zpracovavat takové osobni udaje, které ulozZite
na nade servery. Zpravidla se bude jednat o osobni Udaje osob zucastriujicich
se prlizkumu Uzivatele prostfednictvim dotaznikd Buukan (respondenti) dle
pravidel obsazenych v téchto Podminkach.

8.4.2. Buukan zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu do doby,
nez Uzivatel zrusi svij uCet. Nasledné jsou veskera uloZzena data Uzivatele
smazana.

8.4.3. Povaha a ucel zpracovani — u€elem zpracovani je plnéni povinnosti dle
smlouvy, zejména poskytovani datového prostoru pro ucely uloZeni dat
Uzivatell prostfednictvim systému Buukan.

8.4.4. Typ zpracovavanych osobnich udaji — jméno, pfijmeni, pohlavi, vék, pracovni
pozice, adresa bydlisté, e-mail apod. Osobni udaje tykajicich se rozsudku v
trestnich vécech a trestnych €ind nezpracovavame. Osobni udaje zvlastni
kategorie dle ¢l. 9 GDPR neni UZivatel opravnén poZadovat, a proto takové
osobni udaje nezpracovavame.

8.4.5. Kategorie subjektl udajl, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany —
zpracovavame takové osobni udaje, které ulozite na nase servery. Zpravidla se
bude jednat o respondenty zuc¢astiujici se prliizkumu UzZivatele prostfednictvim
dotaznik( Buukan.

8.5. Nase povinnosti jako zpracovatele osobnich udaju, kdy se zavazujeme:

8.5.1. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Uzivatele;

8.5.2. zajistit, aby se nasi povéfeni pracovnici, ktefi se dostanou do kontaktu s
osobnimi udaji, zavazali k mi¢enlivosti;



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.5.3. provést vhodna technickd a organizacni zabezpeceni, abychom zajistili
uroven zabezpecéeni odpovidajici danému riziku. Pfi posuzovani vhodné urovné
zabezpecCeni zohledriujeme zejména rizika, ktera pfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zni¢eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpristupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udajd, nebo neopravnény pfistup k nim. Technické zabezpeceni dat je popsano
v Zasadach ochrany osobnich udaju;

8.5.4. zohlednit povahu zpracovani a byt UzZivateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pfi plnéni povinnosti Uzivatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektt udaji stanovenych v kapitole 11l
GDPR (Prava subjektu udaja);

8.5.5. byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 az 36 GDPR (Zabezpeceni osobnich udaji), a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani informaci, jez ma Buukan k dispozici;

8.5.6. bez zbyteéného odkladu ohlasit UzZivateli pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udaju;

8.5.7. poskytnout UzZivateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény vySe uvedené povinnosti a umoznit Uzivateli kontrolu splnéni
uvedenych povinnosti;

8.5.8. Veskeré informace o zpracovavani osobnich udaju ze strany Buukan jsou
uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaja.

Dal8i zpracovatelé — uZivatel dava souhlas k tomu, aby Buukan zapojilo do zpracovani
osobnich udajd, které ulozite na nase servery, dalSi zpracovatele. Zavazujeme se informovat
Uzivatele o veskerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni a poskytnout Uzivateli pfilezitost vyslovit vac¢i ttmto zménam namitky.
Seznam zpracovatell je uveden v Zasadach ochrany osobnich udaju.

Zpracovani dat — na raznych strankach Buukan muzete byt vyzvani k zadani informaci o Vasi
osobé. Tyto informace nepouzivame jinym zplsobem nez tim, ktery je uveden na stejném
misté, jako vyzva k zadani takovych udajd. VSechny shromazdované informace jsou
zpracovavany zpusobem a s omezenimi stanovenymi v Podminkach.

Buukan prohlaSuje, Ze data, ktera ma nebo bude mit UzZivatel uloZena na serverech Buukan,
budou fyzicky ulozena na tzemi Ceské republiky, pfipadné stat(i EU.

Buukan jako zpracovatel osobnich udaji vede ve smyslu ¢lanku 30 odst. 2 GDPR
pfiméfenym zplsobem zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
Uzivatele, a to v rozsahu uvedeném v GDPR.

8.10. UzZivatel souhlasi s tim, aby Buukan anonymizoval osobni Udaje uloZzené na jeho servery

8.11.

a dale je zpracovaval a analyzoval za u€elem zlepSovani a roz8ifovani sve sluzby a jeji
kvality pro UzZivatele.

Odejmuti souhlasu k uchovavani informaci — Muzete pozadat o vyfazeni VaSich osobnich
udaja z Nasi marketingové databaze. Chcete-li tak ucinit, musite Vy (vlastnik uc¢tu) podat
pisemnou Zadost (z e-mailové adresy pouzité pfi registraci projektu) na Nase Oddéleni péce



o zakazniky.

8.12. Zmény v osobnich udajich — Dlrazné Vam doporu€ujeme aktualizaci vSech osobnich

9.1.

10.1.

11.1.

11.2.

informaci, protoze tato data jsou vyuzivana v oblasti sluzeb péc€e o zakaznika.

9.Regqistrace

Aby bylo mozné pouzivat Nase sluzby a produkty, musite mit platnou registraci Buukan. To
Vas opravnuje provozovat dotazniky na systému Buukan. P¥i registraci musite zadat platnou
e-mailovou adresu, heslo a dalSi osobni informace. Nesete plnou a vyhradni zodpovédnost
za uchovani Vaseho hesla v tajnosti a za to, Ze na Vas ucet neziska pfistup nikdo jiny nez
Vy. VeSkera Cinnost pochazejici z Vaseho uc¢tu a/nebo autorizovana Vasim heslem je na Vasi
zodpoveédnost. Durazné doporucujeme, abyste Vase heslo a informace o uctu uschovali jako
pfisné divérné a s nikym je nesdileli. V pfipadé neopravnéného pouziti Vaseho hesla a/nebo
uctu prosim neprodlené kontaktujte Buukan pisemné z e-mailové adresy pouZité pro
registraci projektu. Aby se zabranilo zneuziti Vaseho uctu, ujistéte se vzdy, Ze se na konci
prace na projektu vzdy ze svého uctu odhlasite.

10. Odpovédnost vUci
koncovym uzivatelum

Vy jste osoba, ktera vyuziva Buukan systém a Koncovy uzivatel je osoba, ktera se do
Buukan systému rezervuje. Do té miry jste zodpovédni:

10.1.1. za informovani Koncovych uzivatell o rezervacich, které jste vytvorili
prostfednictvim NaSich sluzeb o tom, jak mize Buukan vyuzivat osobni Udaje a
informace o rezervaci, tak jak je popsano ve VSeobecnych podminkach a
Zasadach ochrany osobnich udaju;

10.1.2. za ziskani souhlasu respondentl se VSeobecnymi podminkami a Zasadami
ochrany osobnich udaju. Buukan neodpovida za to, zda UZivatel jako spravce
osobnich udaji disponuje pravnimi tituly ke zpracovani osobnich udaju;

10.1.3. . za dodrzovani veSkerych legislativnich pravidel a pozadavku, které se
vztahuji na poskytovani sluzeb spotfebitelim.

11. Poruseni smluvnich podminek

Nedodrzeni podminek stanovenych v ¢lanku 6 a/nebo ucast na aktivitach, které jakkoli
porusuji tyto Podminky, Vas vystavuje moznosti pfimého postihu nebo pravnich kroku proti
Vam. Rozhodnuti o postihu (v€etné, ale nikoli pouze, prerudeni pfistupu ke vdem sluzbam) je
zcela na uvazeni Buukan a muze byt provedeno i bez udani ddvodu. Prosim nahlaste
neprodlené poruseni Podminek nebo zakonu platnych ve Vasi zemi. Chcete-li nas informovat
o jakychkoli takovych aktivitach, kliknéte prosim zde.

Pferuseni/ukon&eni poskytovani sluzeb — vyhrazujeme si pravo okamzité ukoncit nebo
pozastavit na dobu neurcitou poskytovani Nasich sluzeb zakaznikam, ktefi porusili (nebo u
kterych mame dlvodné podezieni, Zze porusili) naSe Podminky. Poskytovani sluzeb



ukon&ime také v pfipadé, Zze sezname, ze se dopoustite nepfipustného chovani, pficemz toto
posouzeni podléha Cisté uvazeni Buukan a mize byt provedeno i bez udani divodu.

12. Ujednani

12.1. Nejsme zodpovédni za Skody zplisobené uzivateli nebo treti strané, nebo za Skody
na jejich hardware, ke kterym doslo v pfimé, nepfimé nebo nahodné souvislosti s
pouzitim nasich sluzeb a/nebo produkti, a to véetné skrze stazené materialy. Nejsme
zodpovédni za Skody, které vznikly uzivateli nebo treti strané v diisledku nemoznosti
pouzivat nase sluzby a/nebo produkty a/nebo stranky, ani za pfimé nebo nepfimé
spojeni s takovou skute¢nosti. Vase vyuziti téchto sluzeb je kompletné na vasem
uvazeni a na vase riziko a jen vy a pouze vy jste zodpovédny za jakékoli Skody
zpusobené vasemu pocitaci nebo jinému zafizeni a za jakoukoli ztratu dat zpisobenou
stazenim jakychkoli materialu.

12.2. Vyslovné rozumite a souhlasite s tim, ze vase uziti stranek, sluzeb a produktu
Buukan je zcela na vasi zodpovédnost a ze stranky, sluzby a produkty Buukan jsou
poskytovany "tak, jak jsou" a "dostupné tehdy, kdy jsou dostupné”. Dale souhlasite a
berete na védomi, ze nejsme zodpovédni za dostupnost a/nebo funkénost jakékoli
Casti, kterou poskytuje néktera ze tretich stran a ktera je pristupna skrze stranky
Buukan.

13. Treti strany
13.1. Nepodporujeme a neneseme jakoukoli zodpovédnost za jakykoli obsah, inzerci, produkt &i

sluzby dostupné prostfednictvim webovych stranek Tretich stran.

13.2. Veskeré transakce mezi Vami a Treti stranou dostupné skrze stranky Buukan, v€etné
plateb a doruceni vyrobkd, sluzeb a jakychkoli dalSich podminek, zaruk nebo odkazl s
témito Tretimi stranami souvisejici, jsou mezi Vami a danym subjektem. Proto Buukan v
zadném pfipadé neodpovida za jakoukoli ztratu/Skodu, ktera by takto vznikla.

14. VlylouCeni zaruky a omezeni odpovednosti

14.1. Buukan, jeho dcefiné spole¢nosti a jeji poskytovatelé licenci vam NEPOSKYTUJI zaruku,

~

ze:
14.1.1. Sluzby, které vyuzivate, budou vyhovovat Vasim pozadavkim;

14.1.2. VaSe uzivani sluzeb a produktll bude nepferusené, v€éasné, bezpecéné, bez
chyb nebo viry;

14.1.3. Informace ziskané pfi pouzivani NasSich sluzeb a produktt budou presné a
spolehlivé;

14.1.4. Zavady v provozu nebo funkénosti jakéhokoliv softwaru budou opraveny.

14.2. Zadna rada nebo informace, at uZ Ustni nebo pisemna, kterou ziskate od Buukan,
nemuze dat vzniknout zodpovédnosti €i zavazku, ktery neni vyslovné stanoven v téchto



Podminkach.

14.3. Buukan dale vyslovné odmita poskytnuti vSech zaruk a podminek jakéhokoli druhu, at
vyslovnych nebo pfedpokladanych, v€etné, ale nikoli vyhradné, pfedpokladanych zaruk a
podminek prodejnosti a /nebo vhodnosti pro urcity ucel. Prava a povinnosti smluvnich stran
ohledné prav z vadneého plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

14.4. Kromé obecného ustanoveni v Ujednani (¢lanek 12) vySe, vyslovné souhlasite s tim, ze
Buukan, jeho dcefiné spole¢nosti a jeho poskytovatelé nenesou vuci vam zodpovédnost za
pfipady uvedené v odstavcich 14.5 az 12.3.

14.5. V8eobecné — jakékoli pfimé, nepfimé, nahodné, zvlastni, nasledné nebo exemplarni
Skody, které mohou vzniknout Vasim pfi¢inénim, bez ohledu na to, jaky je jejich pivod nebo
hypotézy o jejich vzniku. To zahrnuje, ale neni omezeno pouze na, ztratu zisku (at uz pfimou
nebo nepfimou), jakékoli ztraty dlvéry nebo obchodni povésti, ztratu dat, naklady na
pofizeni nahradniho zbozi nebo sluzeb, nebo jiné nevycislitelné ztraty. Jakakoli ztraty nebo
Skody, které Vam mohou byt zplsobeny, v€etné, ale nikoli pouze v disledku:

14.5.1. Jakéhokoli spolehnuti se na uplnost, pfesnost nebo existenci jakychkoli
reklam, nebo v disledku jakéhokoli vztahu nebo transakce mezi Vami a
poskytovatelem reklam nebo sponzorem, jejichz reklamy se na strankach
zobrazuiji;

14.5.2. Jakékoli zmény, které muze Buukan ucinit v ramci svych sluzeb, nebo jakékoli
trvalé &i doCasné zruSeni poskytovani ur€itych sluzeb nebo nabidek (nebo
jakychkoli funkci v ramci téchto sluzeb);

14.5.3. Smazani, poruseni nebo neulozeni jakéhokoli obsahu nebo jiné komunikace
pfenasené Ci spravované v ramci Vaseho pouzivani sluzeb;

14.5.4. Neposkytnuti relevantnich a pfesnych informaci z Vasi strany;

14.5.5. Vasi ztratu hesla &i pfistupu k uctu, ¢i umoznéni pfistupu k heslu &i uctu Treti
strang;

14.5.6. Jurisdikce — omezeni tykajici se odpovédnosti Buukan vici Vam ve vyse
uvedeném odstavci 12.1 jsou platna, at uz Buukan byl nebo nebyl upozornén na
mozné ztraty, nebo si jich mohl i mél byt védom. Vztahuji se na vas také
zakonna omezeni platna v ramci Vasi jurisdikce;

14.5.7. Informace poskytované na strankach Buukan.



